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1 - AMAC: Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
hastanesi fiziksel olarak tedavi ve rehabilitasyon hizmeti verilmesi asamasindaki
uygulamalarin bir sistem igerisinde yapilmasini saglamak

2- KAPSAM: Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
hastanesi fizik tedavi yontemlerinin uygulanmasi ve FTR iinitesini kapsar.

3- SORUMLULAR:

3.1 Béliim Ana Bilim Dali Baskani, Boliim Ogretim Uyeleri
3.2 Asistan Doktor

3.3 Sorumlu Hemsire

3.4 Vardiya Calisan Hemsireler

3.5 Fizyoterapist

3.6 Hizmetli ve Diger Yardimci Personeller

4- FAALIYET AKISI:

4.1 Fiziksel tip ve rehabilitasyon poliklinik muayene edilerek degerlendirilen ve klinikte
yatarak tedavisine Kkarar verilen Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon tedavi formu ile sekretere
bagvuran hastaya uygun olarak randevu verilir.

4.2 Tum randevular sekreter tarafindan bilgisayara kaydedilir, Randevu programi Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon tedavi formu ile birlikte fizyoterapiste verilir.

4.3 Randevu agsamasinda, hastanin tedavisi baslamadan 6nce yapmasi gerekenler ve gerekli
kosullar hastaya sekreteri ve fizyoterapist tarafindan sozlii olarak bildirilir.

4.4 FTR servisinde yatan hastalar servis sorumlu doktoru tarafindan degerlendirilerek Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon tedavi formu diizenlenir.

4.5 FTR uygulamalari, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon tedavi formunda belirtilen tedavi
programlar1 dogrultusunda hasta yataginda veya Tedavi iinitesinde Uygulanir.

4.6 Tedavi programi tamamlanan veya taburcusu planlanan hastalarin tedavi formu
fizyoterapist tarafindan sekretere verilir ve FTR iinitesinde dosyalanir.

4.7 Hastanin Fizik Tedavi klinigine yatisina Fiziatrist (FTR Hekimi) tarafindan karar verilir.
4.8 Yatan hasta sekreterlik hizmetlerini klinik sorumlu sekreteri gergeklestirir.

4.9 Klinik Sekreteri hasta bilgilerini enlil programina uygun olarak bilgisayara isler.

4.10 Yatan hasta bilgilendirilmesi yapilarak hasta rizasi alinir.

4.11 Hemsire hastanin bos yatagini personele hazirlatir.

4.12 Hastanin kimliginin dogrulanmasi islemi gergeklestirilir. Hasta kimliginin tamamlanmasi
amaciyla klinigimize yatis yapilan her hastaya kimlik tanimlayici bileklik takilir. Hasta kimlik
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tanimlama isleminde kullanilan barkodlu kol bandindan; protokol numarasi, hasta adi soyadi
dogum tarihi, giin ay yil (yer alir. Tim suuru agik hastalarda kendilerini veya yakinlarina
sorarak hastanin kimlik bilgileri ile kayd:1 yapilir. Suuru kapali ve kiigiik ¢ocuk hastalarda ise
hasta bilgileri hasta yakinlarindan alinarak kayit edilir.

4.13 Yatis1 yapilan her hastaya tedavi siiresinde ilaglar1 beslenmeleri, egzersizleri, hijyeni,
sigara birakma gibi egitimleri verilir. Servis ve servis calisanlar1 tanitilir. Hemsire cagri
sistemi hakkinda bilgi verilir. Hasta her ihtiyag duydugu egitimler tekrarlanir. Hasta
taburculuk egitimde (ila¢ kullanimi, beslenme, egzersiz, pansuman) verilir. Verilen tiim
egitimler hemsire tarafindan hastane Otomasyon Sisteminde Yatan Hasta Egitim Formu ile
kayit altina alinir.

4.14 Hemsirelik Siireci Hasta Tanimlama Formu Doldurulur.

4.15 Yatan her hastaya hemsirelik bakimi planlanir. Planlanan bakim cergevesinde gerekli
hemsirelik bakimi yapilir ve Hemsirelik Bakim Plan1 Formuna kaydedilir.

4.16 Yatis1 yapilan her hasta, hasta diismelerini Onleme Talimatina gore degerlendirerek,
yetiskin ise itaki, ¢ocuk ise harizmi Diisme Riski degerlendirme Formu doldurulur. Diisme
riski yiiksek olan hastalarin yatak basinin 4 yaprakli yonca figiirii yapistirilarak gerekli
onlemler alinir.

4.17 Hastanin yatisinda yaninda getirdigi tiim ilaglar hekim tarafindan kontrol edilir ve
hastanede yattig1 siirece hangisini kullanmaya devam edecegini hekimi karar verir. Hastanin
yattig1 siirece yaninda ila¢ bulundurulmaz. Tiim ilaglar hemsire tarafindan teslim alinir ve
Hasta Beraberinde Getirdigi ilag Malzeme Teslim Formu doldurulur.

4.18.Giinliik olarak servis doktoru ve servis sorumlu 6gretim iiyesi tarafindan hasta viziteleri
yapilir.

4.19 Hastanede tespit edilen bulasici hastaliklar hastaliklarin ihbari servis sorumlu doktoru
tarafindan Enfeksiyon Kontrol Komitesine bildirilir.

4.20 Herhangi bir enfeksiyon varliginda hastanemizde hasta tanimlayici figiirler kullanilir ve
hasta izolasyon talimatina uygun olarak izolasyon protokolleri uygulanir. Gerektiginde tim
servis caliganlarinin kullanabilmesi i¢cin KKE (Kisisel Koruyucu Ekipman) malzeme dolabi
hazirlanir.

4.21 Hasta Fizik Tedavi Klinigine servis hemsiresi ve asistan doktoru tarafindan kabul edilir.

4.22 Hastanin yasina gore klinik hakkinda bilgi verilir. Doktor, hemsire yardimci personel
hastaya tanitilir.

4.23 Hastanin yast uygun degilse hekim hasta bilgilerini almak iizere hasta yakinlar ile
gorliisme yapar.

4.24 Hastaya ait Hasta Anamnez Formu doktor tarafindan ¢ikartilir ve doldurulur.

4.25 Tlaglarin karismasini engellemeye yonelik Yazilist ve Okunusu Benzer Gériiniimlii Ilag
Listesi hazirlanir.
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4.26 llag istemleri servis sorumlu doktor tarafindan direk otomasyon sistemi iizerinden
yapilir.

4.27 Hekim, tetkik istemlerini tetkik formlar1 veya hastane otomasyon programindan ilgili
yerleri doldurarak yapar. Tetkik formlar ile istenen tetkik istemlerini sekreter otomasyona
isler.

4.28 Hekim veya hemsire hastanin kan numunelerini alir. Kiiltiir 6rnegi alinacak ise
Mikrobiyoloji Test Rehberine uygun olarak alinir. Alinan 6rnekler Pnomatik iletim sisteminde
Hasta Orneklerinin Tasinmas1 Talimatina uyularak pnomatik sistem ile merkez laboratuara
gonderir.

4.29 Tam ve tetkik i¢in goriintiileme merkezine gidecek olan hastalara gerektiginde servis
hemsiresi veya servis sorumlu doktoru eslik eder.

4.30 Sonuglar otomasyon sisteminden doktor tarafindan alinir ve hasta dosyasina iglenir.

4.31 Hekim farkli birimden hastaya konsiiltasyon isteminde bulunursa istemini Konsiiltasyon
Formuna ve Hastane otomasyon programina kayit eder,

4.32 Doktor hastanin orderini verir.

4.33 Doktor orderindaki yazili ilaglar1 hemsire hazirlar ve hastaya uygular. Hemsire Izlem
Formuna kaydeder.

4.34 Kullanilan narkotik ilaglar narkotik ila¢ kayit defterine yazilarak hemsire tarafindan
eczaneden teslim alinir

4.35 Servis personeli tarafindan hastane eczanesinden alinan narkotik grubu olmayan ilaglar
hemsire tarafindan teslim alinip, kontrol edilir, eksikler varsa eczane ile irtibat kurulur.

4.36 Ciddi ve beklenmeyen advers etkiler goriildiigiinde Advers Etki Bildirim Formu
doldurularak farmakovijilans sorumlusuna bildirilir.

4.37 Doktorun sozel olarak verdigi tedavi ve uygulamalar, S6zel Order Formuna kayzt eldir ve
en ge¢ 24 saat iginde hekim tarafindan tedavi planina yazilir.

4.38 Sedatif etkili ve analjezik ilaglar, endikasyon halinde doktor order1 dogrultusunda
hemsire tarafindan uygulanir.

4.39 Basi Yaras1 Degerlendirme Formu doldurulup basi yarasi takibi yapilir. Bas1 yarasit olan
hastalar haval1 yataklara alinir.2 saatte bir pozisyon degistirilir. Hastanin yara bakimi, hekim
order’1 dogrultusunda (pansuman,ila¢ uygulamasi vs) hemsire tarafindan yapilmaktadir.

4.40 Bu siirecte yapilan tiim islemler, takip eden hemsire tarafindan Hemsire izlem Formuna
(saatleri ile birlikte) kaydedilir ve paraflanir.

441 Fizik Tedavi Kliniginde tedavisi tamamlanan hastalar servisten sorumlu doktor
tarafindan taburcu edilir. Hastanin regete onay1 yapilir. Hastaya ait tiim formlar gerektiginde
kullanilmak tizere hastane arsivinde kayit altina alinir.
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4.42 Servis Tibbi Sekreteri, hastanin varsa raporlarini (ilag malzeme istirahat) yazar, hastanin
klinikten ¢ikigini saglar.

4.43Hastalarin nakli Hasta Transfer ve Tasima Talimatina uygun olarak yapilir. Klinikte takip
ve tedavisi yapilan hasta tibbi durumuna gore tekerlekli sandalye veya sedye ile ilgili servise
doktor/hemsire esliginde servis personeli tarafindan gotirilir. Hasta Transfer Formu
doldurularak klinik hemsiresine hasta hakkinda detayli bilgi ve hastaya ait tibbi kayitlar varsa
teslim edilir. Hasta acil olarak yogun bakima gidecekse veya durumu kritik ise ; saglik
personeli esliginde gerektiginde kullanilmak iizere oksijen tiipli, pulseoksimetri, acil
miidahale seti bulundurularak transfer siiresi i¢erisinde hastanin yasam bulgulariin kontrolii
saglanarak sedye ile transfer edilir.Hasta Transfer Formu ve tibbi kayitlar teslim edilir.

4.44 Glukometre kalibrasyonu servis sorumlu hemsiresi tarafindan haftalik yapilir.
Glukometri Kontrol Formuna igler.

4.45 llag ve kit muhafaza edilen buzdolaplarinin sicaklik takipleri yapilarak Sicaklik Nem
Ol¢iim Formu doldurulur.

4.46 Sorumlu hemsire ve servis hemsireleri acil miidahale arabasini Acil miidahale ilag ve
malzeme listesine gore aylik olarak kontrol eder, diizenler. Her kullanimda kullanan hemsire
diizenler.

4.47 Sorumlu hemsire ve servis hemsireleri serviste kullanilan biitiin ilag ve malzemelerin son
kullanma tarihlerini aylik olarak kontrol eder. Ilag/sarf Malzeme Stok Takip Formuna
kaydeder.

4.48 Hasta yatak takimlarinin degisimi Hasta Yatak Takimi Degistirme Talimatina gore
giinliik ve gerektiginde yapilir.

4.49 Servisteki tiim atiklar Atik Yonetim Talimatina uygun olarak toplanir.

4.50 Kliniklerin temizligi bolim bazinda hazirlanmis olan temizlik planina goére yapilir. Tim
kapal1 ve acik alanlar belirlenen araliklarla kontrol edilerek Klinik Temizlik Plan1 ve Takip
Formu doldurulur.

4.51 Serviste kullanilan tiim demirbas malzemeler servis hemsiresi tarafindan giinliik olarak
kontrol edilir. Demirbas Malzeme Takip formuna kaydeder. Sorumlu hemsire tarafindan
kontrol edilir.

4.52 Serviste kullanilan tibbi cihazlar hastanemiz teknik personeli tarafindan diizenli
araliklarla kalibre edilir. Biyomedikal teknik servis personeli, tibbi cihazlart Tibbi Cihaz
Envantere kaydeder. Cihaz alimi yapildik¢a envanter giincellenir. sorumlu hemsire tarafindan
envanter takip edilip dosyalanir.

4.53 Fizik Tedavi Kliniginde yeni goreve baslayan hemsirelere birim oryantasyon egitimi
verilerek Birim Oryantasyon Takip Formu doldurulur. Hastane kalite birimine gonderilir.
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4.54 Fizik Tedavi Kliniginde hizmet i¢i egitimler, hastane egitim hemsiresi ve servis sorumlu
hemsiresi yonetiminde aylik olarak diizenlenir. Egitim sonras1 degerlendirme anketi yapilarak
kalite birimi tarafindan kayit altina alinir.

4.55 Hastanemizde mavi kod beyaz kod pembe kod kirmizi kod yonetimine yonelik yapilan
diizenlemeler hakkinda servis ¢alisanlarina egitimler verilir. Doldurulan renkli kod formlar
hasta dosyasina eklenir.

4.56 Asagidaki islemler Fizyoterapist tarafindan gercgeklestirilir

4.57 Giinliik tedaviye baslamadan once tiim aletlerin giinliik kontrolii Fizyoterapistler
tarafindan yapilir.

4.58 Tedavi seansina baglamadan 6nce her bir hasta, gebelik veya gebelik siiphesi, malinite
varhg: ve pace maker kullanip kullanmadigi agisindan tekrar sorgulanir.

4.59 Yiiksek frekansli akim ve ultrason tedavisi olacak hastalar uygulama bolgesinde metal
implant bulunup bulunmadig agisindan tekrar sorgulanir.

4.60 Hastaya uygulanacak fizik tedavi ajanlarinin her biri ilgili aletin kullanma kilavuzuna
gore galistirilir.

4.61 Tedavi esnasinda g¢ikabilecek her sorun aninda ilgili hekime fizyoterapist tarafindan
iletilir.
4.62 Fizyoterapist tarafindan giinlilk olarak hastanin tedavi seanslarina devamliligi Fizik

Tedavi ve rehabilitasyon Tedavi Formundan kontrol edilir.

4.63 Tedavi sonunda fizyoterapist hekim tarafindan belirtilmis ise gerekli Ol¢im ve
degerlendirmeleri yapar.

4.64 Doktor tarafindan son kontrolii yapilan hastanin Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tedavi
Formu sekreter tarafindan dosyalanir arsivlenir.
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